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Llena cada cuadro con frases cortas y concretas. Borra el texto gris de ayuda y escribe lo tuyo.
	Negocio: __________________________________
Diseñado por: __________________________________
Fecha: __________________________________
Versión: __________________________________



	Socios clave
¿Quiénes son tus socios y proveedores clave? ¿Qué recursos o actividades te dan ellos? Incluye socios locales en la comunidad.
	Actividades clave
¿Qué actividades son indispensables para entregar tu propuesta de valor, llegar a tus clientes y mantener la relación?
	Propuesta de valor
¿Qué valor entregas al cliente? ¿Qué problema le resuelves o qué necesidad satisfaces? ¿Por qué te elegiría a ti y no a la competencia?
	Relaciones con clientes
¿Qué tipo de relación esperas con cada segmento: personal, de confianza, de largo plazo? ¿Cómo la mantienes?
	Segmentos de clientes
¿Para quién creas valor? ¿Quiénes son tus clientes más importantes? Sé tan específico como puedas.

	
	Recursos clave
¿Qué recursos necesitas: físicos, humanos, financieros o de conocimiento? ¿Cuáles ya tienes?
	
	Canales
¿Por qué medios llegas a tus clientes, les vendes y les entregas? ¿Cuáles funcionan mejor y cuestan menos?
	

	Estructura de costos
¿Cuáles son los costos más importantes del negocio? ¿Qué recursos y actividades cuestan más? Coincide con tu Plan financiero.
	Fuentes de ingresos
¿Por qué pagan tus clientes y cuánto? ¿Cómo pagan? ¿Cuánto aporta cada fuente al total? Coincide con tu Plan financiero.
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